Regulamin Programu Lojalnosciowego , Karta 5 Wizyt”
§1. Postanowienia ogdlne

Organizatorami programu lojalno$ciowego ,Karta 5 Wizyt”, zwanego dalej ,Programem”, s3:
Ultima Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Géra, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000192472, NIP:
6112236001 oraz Ultima Auto Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Géra,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001167657, NIP: 6112842049, zwane dalej tgcznie ,,Organizatorami”, a kazda z osobna
,0rganizatorem”.

Program prowadzony jest w salonach i serwisach Organizatoréw wskazanych w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu. Pieczatki mozna otrzymywaé, a Korzysci realizowac wyfacznie w salonach i
serwisach objetych Programem.

Celem Programu jest nagradzanie klientéw za regularne korzystanie z ustug w serwisach i
dokonywanie zakupéw w salonach Organizatorow.

Przez ,Karte” rozumie sie papierowq karte przeznaczong do zbierania pieciu Pieczatek,
wydawang bez koniecznosci podawania danych osobowych i nieprzypisang do konkretnej
osoby ani pojazdu.

§ 2. Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba posiadajgca Karte i przedstawiajgca jg przy
dokonywaniu Transakcji objetej Programem.

Karta ma charakter anonimowy i jest kartg na okaziciela. Nie jest przypisana do konkretnej
osoby, firmy, pojazdu, numeru rejestracyjnego ani numeru VIN.

Karta moze by¢ wykorzystywana przy Transakcjach udokumentowanych paragonem, fakturg
lub innym dokumentem sprzedazy, niezaleznie od tego, na jakg osobe fizyczng,
przedsiebiorce, osobe prawng albo inng jednostke zostat wystawiony dokument sprzedazy.

Karta moze by¢ przekazywana innym osobom. Organizator nie weryfikuje, kto uzyskat
wczesniejsze Pieczatki znajdujace sie na Karcie.

W programie lojalnosciowym nie mogg brac¢ udziatu pracownicy salonéw i serwiséw
Organizatorow.

Udziat w programie lojalnosciowym jest dobrowolny.
§ 3. Czas trwania

Uczestnik otrzymuje jedng Pieczatke za kazdg odrebng Transakcje objetg Programem.
Transakcjg objetg Programem jest:

a) jedno zakonczone i optacone zlecenie serwisowe,

b) zawarcie jednej umowy ubezpieczenia albo jednego pakietu ubezpieczeniowego za
posrednictwem jednego z Organizatorow,

c) zakup i odbiér jednego samochodu nowego,

d) zakup i odbidr jednego samochodu uzywanego.
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Wszystkie czynnosci serwisowe wykonywane podczas jednej wizyty, dotyczgce jednego
pojazdu i objete jednym przyjeciem pojazdu do serwisu stanowig jedng Transakcje,
niezaleznie od liczby wykonanych czynnosci, pozycji na dokumencie sprzedazy lub
wystawionych dokumentow.

Za zakup polisy ubezpieczeniowej uwaza sie zawarcie umowy ubezpieczenia za
posrednictwem jednego z Organizatordw oraz opfacenie sktadki ubezpieczeniowej albo jej
pierwszej wymaganej raty.

Umowy ubezpieczenia zawarte jednocze$nie w ramach jednego pakietu ubezpieczeniowego,
dotyczace tego samego pojazdu, stanowig jedng Transakcje, niezaleznie od liczby zakresow
ubezpieczenia, dokumentdw polisowych lub rat sktadki.

Pieczatka moze zostac przyznana posiadaczowi Karty niezaleznie od tego, na kogo zostat
wystawiony dokument sprzedazy. Dotyczy to réwniez Transakcji finansowanych w formie
leasingu, kredytu lub innej formy finansowania.

Jedna Transakcja moze stanowi¢ podstawe do przyznania Pieczatki wytgcznie na jednej
Karcie.

Pieczatka za wizyte serwisowg przyznawana jest po zakonczeniu zlecenia i optaceniu
naleznosci.

Pieczatka za zakup polisy ubezpieczeniowej przyznawana jest po optaceniu skfadki albo jej
pierwszej wymaganej raty.

Pieczatka za zakup samochodu przyznawana jest po zakoriczeniu Transakcji i wydaniu
samochodu kupujgcemu, leasingobiorcy albo uzytkownikowi.

Pieczatka przyznawana jest po przedstawieniu Karty w chwili zakoriczenia Transakcji.
Pieczatki co do zasady nie sg przyznawane z mocg wsteczng na podstawie dokumentéw
dotyczacych wczesniejszych Transakgji.

Jezeli Pieczatka nie zostata przyznana z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, moze
zostaé uzupetniona po przedstawieniu Karty oraz dokumentu potwierdzajgcego Transakcje,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania Transakcji.

Dzielenie jednej Transakcji na kilka zlecen, uméw lub dokumentéw sprzedazy wytgcznie w
celu uzyskania dodatkowych Pieczatek jest niedozwolone.

Pieczatki nie sg przyznawane za:

a) naprawy wykonywane w catosci nieodptatnie w ramach gwarancji producenta,
b) nieodptatne akcje serwisowe,

c) inne ustugi wykonywane w catosci nieodptatnie,

d) Transakcje anulowane, nierozliczone albo niezaptacone.

e) Transakcje w ramach ktdrych realizowana jest Korzys$é wynikajgca z Programu.

Pieczatki mogg byc zbierane na jednej Karcie w réznych salonach i serwisach Organizatorow
objetych Programem.

Zagubiona, zniszczona albo utracona Karta nie podlega odtworzeniu, a zgromadzone na niej
Pieczatki nie sg przenoszone na inng Karte.



16. Organizator moze odmdowic¢ przyznania Pieczatki lub realizacji Korzysci, jezeli:
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a) Karta zostata podrobiona lub przerobiona,
b) Pieczatki zostaty zmienione, usuniete lub uzupetnione przez osobe nieuprawniong,
c) stan Karty uniemozliwia potwierdzenie liczby lub autentycznosci Pieczatek,

d) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Pieczatki zostaty uzyskane z naruszeniem
Regulaminu.

W przypadku odmowy Organizator informuje posiadacza Karty o jej przyczynie. Posiadacz
Karty moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu.

§ 5. Korzysci
Po uzyskaniu pieciu pieczatek Uczestnik moze wybraé jedng z dostepnych Korzysci:

a) Odgrzybianie klimatyzacji za 1 zt brutto. Odgrzybianie klimatyzacji nie obejmuje
diagnostyki, naprawy ukfadu, uzupetnienia czynnika chtodniczego, wymiany czesci ani
wymiany filtra kabinowego.

b) Rabat 10 % na jedng ustuge serwisowg. Rabat 10% na ustuge serwisowg naliczany jest
od standardowej ceny brutto robocizny obowigzujgcej w danym serwisie w dniu realizacji
ustugi. Rabat nie obejmuje czesci, materiatéw eksploatacyjnych, optat administracyjnych
ani ustug podmiotéw zewnetrznych.

c) Rabat 10 % na zakup oryginalnych akcesoriow lub czesci. Rabat 10% naliczany jest od
standardowej ceny brutto czesci lub akcesoriéw i nie obejmuje kosztéw ich montazu.

d) Rabat 10 % na wykonanie powtoki ceramicznej. Naliczany od standardowej ceny brutto
ustugi obowigzujgcej w danym salonie lub serwisie w dniu jej realizacji. Rabat nie
obejmuje dodatkowych prac zwigzanych z przygotowaniem lub korektg lakieru, chyba ze
prace te sg objete standardowym zakresem wybranej ustugi.

e) Sezonowa kontrola pojazdu (przeglad wakacyjny, przeglad zimowy) za 1 zt brutto.
Szczegbtowy zakres kontroli okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Wybrana Korzy$é ma charakter jednorazowy i moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w ramach
jednej Transakcji.

Korzysci nie t3czg sie z innymi promocjami, rabatami, kodami rabatowymi ani ofertami
specjalnymi, chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej. W przypadku mozliwosci
zastosowania kilku promocji Uczestnik moze wybrac jedng, najkorzystniejszg dla siebie.

Korzys¢ moze zostad zrealizowana po przedstawieniu Karty zawierajgce] pie¢ prawidtowo
uzyskanych Pieczatek.

Korzys¢ moze zostaé wykorzystana przez kazdg osobe, ktéra przedstawi prawidtowo
wypetniong Karte. Organizator nie weryfikuje, kto uzyskat poszczegdlne Pieczatki znajdujgce
sie na Karcie.

Korzysci wymagajgce wykonania ustugi realizowane sg po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu z wybranym salonem lub serwisem, z uwzglednieniem dostepnych termindw oraz
mozliwosci technicznych danego punktu.

Po realizacji Korzysci Karta zostaje zatrzymana przez Organizatora.



8. Nowa karta moze zostaé¢ wydana wytgcznie w okresie obowigzywania Programu.
9. Korzysci nie podlegajg wymianie na gotéwke.
§ 6. Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z Programem mozna sktadac:
a) pisemnie w dowolnym salonie lub serwisie Organizatoréw objetym Programem,
b) listownie na adres: ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Gora,
c) elektronicznie na adres: kontakt@ultima-auto.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé dane kontaktowe umozliwiajgce przekazanie odpowiedszi, opis
zgtoszonego problemu oraz w miare mozliwosci oczekiwany sposdb jego rozwigzania.

3. Do reklamacji mozna dotgczy¢ Karte, jej zdjecie, dokument potwierdzajgcy Transakcje lub inne
materiaty mogace utatwic jej rozpatrzenie.

4. Brak wskazania oczekiwanego sposobu rozwigzania problemu nie stanowi podstawy do
pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli przekazane informacje pozwalajg na
ustalenie przedmiotu reklamacji.

5. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6. W przypadku reklamacji ztozonej przez konsumenta brak udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 5 oznacza uznanie reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku, w
szczegoblnosci pocztg elektroniczng, na dane kontaktowe wskazane przez sktadajacego
reklamacje.

8. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza praw Uczestnika wynikajgcych z obowigzujacych
przepisdw prawa ani mozliwosci dochodzenia roszczen przed wiasciwym sgdem.

§7. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest udostepniany Uczestnikom przed przystgpieniem do Programu:
a) we wszystkich salonach i serwisach objetych Programem, w formie papierowej,

b) na stronie internetowej Organizatorow pod adresem: www.ultima-
auto.pl/regulamin _promocji 5 wizyt w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie.

2. Zafaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce ochrony praw konsumentow.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r.

5. Przyjecie Karty i rozpoczecie zbierania Pieczatek, po uprzednim umozliwieniu Uczestnikowi
zapoznania sie z Regulaminem, oznacza przystgpienie do Programu na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
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6. Zmiana Regulaminu nie moze pozbawiaé Uczestnikdw Pieczgtek prawidtowo uzyskanych
przed wejsciem zmiany w zycie ani prawa do zrealizowania juz uzyskanej Korzysci.

7. Jezeli z obiektywnych przyczyn okreslona Korzy$é przestanie byé dostepna, Uczestnik
zachowuje prawo do wyboru innej Korzysci dostepnej w ramach Programu. Organizatorzy
moga réwniez zaproponowac Korzys$¢é zastepczg o wartosci nie nizszej niz Korzys$é, ktéra
przestata by¢ dostepna.

8. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona w salonach i serwisach objetych
Programem oraz na stronie internetowej Organizatorow.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,Karta 5 Wizyt” - Wykaz salondéw i serwiséw
objetych Programem.
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Salon i serwis SKODA ul. Cieplicka 106, 58-560 Jelenia Géra

Serwis SEAT i CUPRA, ul. Cieplicka 106, 58-560 Jelenia Géra

Salon i serwis KIA, ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Géra

Salon i serwis ISUZU, ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Géra

Serwis MG, ul. Fatata 1, 58-560 Jelenia Gdra

Salon i serwis OMODA & JAECOO, ul. Cieplicka 106 C, 58-560 Jelenia Géra
Salon Zgorzelec, ul. Lubanska 13 A, 59-900 Zgorzelec

Serwis SKODA, ul. Lubarska 13 A, 59-900 Zgorzelec

Serwis KIA, ul. Lubanska 13 A, 59-900 Zgorzelec

10. Salon MG, Galeria Victoria, ul. 1 Maja 64, 58-300 Watbrzych

11. Serwis MG, ul. Gatczynskiego 4, 58-309 Watbrzych

12. Salon i serwis OMODA & JAECOO, ul. Gatczynskiego 4, 58-309 Watbrzych



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,Karta 5 Wizyt” — Szczegdtowy zakres
sezonowej kontroli pojazdu.
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